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ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลเิคช่ันออนไลน์ของ 
กลุ่มคนวัยท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี1 
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ONLINE APPLICATIONS OF GROUP OF WORKING-AGE PEOPLE  

IN THE CITY DISTRICT LOPBURI PROVINCE 
ปาณิศา ศรีหะไกร2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัลพบุรี  
(2) เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัลพบุรี และ(3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี โดยใช้
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 100 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiplier Regression Analysis) ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการใชบ้ริการส่วนบุคคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้นการรักษา
ความเป็นส่วนตัว ส่วนความคิดเห็นข้อมูลท่ีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น
ออนไลน์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแสวงหา
ขอ้มูล รองลงมา คือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ การประเมินทางเลือก การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น และการ
ตดัสินใจซ้ือ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน มีกระบวนการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ และระดบัการศึกษา มีกระบวนการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั จึงยอมรับสมมติฐาน 
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ท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
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Abstract 
 The objectives of this study were (1) to study the marketing mix factors affecting the decision-
making process of purchasing products through online applications among working-age people in Muang 
District. Lopburi Province (2) to study the process of purchasing decision-making through online 
applications among working-age people in Muang District Lopburi Province, and (3) to study the 
relationship between the marketing mix and the process of purchasing decisions through online applications 
among working people in Muang District. Lopburi Province. 100 samples were used for the sample. A 
questionnaire was the method employed. The statistics of percentage, mean, and standard deviation were 
employed for the analysis. Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, and Multiplier Regression 
Analysis are statistical tests. The majority of respondents had opinions about the marketing mix. The 
marketing promotion and distribution networks are the most crucial elements. The product-side the use of 
private services in terms of design and delivery, appearance, cost, and confidentiality. As for opinions, 
details on the choices working-age individuals in the Muang district make while making purchases are 
available online. Province of Lopburi Information seeking was the factor with the highest mean, followed 
by post-purchase behavior. Alternative analysis recognizing a need or problem and making a purchasing 
decision . The hypothesis test's findings showed that gender, occupation, and monthly income were all equal. 
A decision-making process is involved when purchasing goods through internet outlets. Age and 
educational attainment were the same. There are different decision-making processes for purchasing 
products through online channels. Marketing mix factors affect the decision-making process for purchasing 
products through online applications. Of working-age people in the Muang District Lopburi Province, 
including marketing promotion and privacy protection. 
 
ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 
  ในปี 2563 ท่ีผ่านมา การระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 เขา้มาเป็นตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
หลายดา้นอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ านวยความสะดวกในการจบัจ่ายสินคา้ท่ีง่ายเพียง
ปลายน้ิวสัมผสั เน่ืองจากลูกคา้ไม่สามารถซ้ือสินคา้จากหนา้ร้านในรูปแบบปกติไดเ้พราะตอ้งอยู่แต่ในบา้น 
ท าใหร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์(E-Commerce) ของไทยเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จากการพฒันาความเจริญ
กา้นหนา้ของเทคโนโลยีน้ี ถือเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลท่ีสุดส าหรับมนุษยเ์ม่ือมีอินเทอร์เน็ตเขา้มาในโลกของการ
ส่ือสารทางสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะในดา้นของธุรกิจจะตอ้งปรับเปล่ียนให้ทนัต่อการบริโภคในยุค น้ี ซ่ึง
ท าให้หลายธุรกิจหันมาท าธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ จากเดิมในอดีตการท าธุรกิจการคา้จะเป็นการขาย
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สินคา้จาก หน้าร้านเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัจะใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงระหว่างผูค้ ้ากับ
ลูกค้า ซ่ึงก่อให้เกิดการค้าท่ีไร้พรมแดน ไม่มีขีดจ ากันของเวลา และสถานท่ี สามารถเข้าถึงลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงและรวดเร็ว โดยการซ้ือขายสินคา้ผา่นเวบ็ไซตส่ื์อกลางในการซ้ือ-ขายออนไลน์ 
 ทั้งจากร้านคา้โดยตรงหรือจะเป็นท่ีรวมร้านคา้หลายแห่งไวใ้นท่ีเดียวกันผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
เช่น Shopee Lazada JD Central Kaidee  Zilingo รวมไปถึงร้านขายอาหารท่ียงัต้องมีการขายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และยงัมีการเข้ามาให้บริการจากต่าง ประเทศด้วย ซ่ึงล้วนเป็นช่องทางท่ีค้นหาได้ง่าย มีการ
เปรียบเทียบ ราคาและรีวิวจากผูใ้ช้ งานจริงเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือสินค้า และยงัมีการช าระเงิน
ออนไลน์ท่ีปลอดภยัและน่าเช่ือถือดว้ย ท าให้ประหยดัเวลาในการออกไปซ้ือสินคา้เอง ไม่ตอ้งออกจากบา้น 
ปลอดภัยจากโรคระบาดต่างๆ ในปัจจุบันการซ้ือสินค้าออนไลน์มีนโยบายความน่าเ ช่ือถือและ 
มีประสิทธิภาพมากกว่าในอดีต เช่น มีการเคลมสินคา้เม่ือสินคา้ท่ีไดรั้บมามีการช ารุดเสีย หาย หรือจากการ
ส่งผิดพลาด รวมถึงการคืนเงินหรือการส่งคืนสินคา้ และยงัมีการตรวจสอบการช าระเงินและติดตามสถานะ
ของการจดัส่งอีกดว้ย ผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตส่วนมากจึงสามารถใช้บริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านเว็ปไซต์หรือ
แอพพลิเคชัน่ (Application) จากหนา้จอคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรือส่ิงอ่ืนๆท่ีจะสามารถเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตได ้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็ตาม อีกทั้งบุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ถึงไดง้่าย และยงัสามารถท าไดต้ลอด 
24 ชัว่โมงอีกดว้ย  
 จงัหวดัลพบุรีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 อ าเภอ 124 ต าบล และ1,122 หมู่บา้น โดยมีอ าเภอ 
ดังน้ี อ าเภอเมืองลพบุรี อ าเภอชัยบาดาล อ าเภอโคกเจริญ อ าเภอโคกส าโรง อ าเภอท่าวุง้ อ าเภอท่าหลวง 
อ าเภอบา้นหม่ี อ าเภอพฒันานิคม อ าเภอล าสนธ์ิ อ าเภอสระโบสถ์ และอ าเภอหนองม่วง การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมือง 3 แห่งและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) 102 แห่ง โดยโครงสร้างบริหารส่วนราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 36 หน่วยงาน ส่วนราชการ
ส่วนกลาง จ านวน 50 หน่วยงาน ส่วนราชการส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 126 หน่วยงาน หน่วยทหาร จ านวน 14 
หน่วยงาน ในเขตอ าเภอเมืองลพบุรี ปี 2565 ประกอบไปด้วย 24 ต าบล มีจ านวนประชา กร อายุ 15-59 ปี 
ประมาณ 160,879 คน โดยแบ่งเป็นผูช้าย 87,297 คน ผูห้ญิง 73,582 คน 
 โดยส่วนมากประชากรในเขตอ าเภอเมืองลพบุรีจะประกอบอาชีพขา้ราชการเป็นส่วนใหญ่ จากสถิติ
โดยการท่ีขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ีรัฐมีการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัสูง ส่วนหน่ึงเกิดจากผลของสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19) ท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่เม่ือปี 2563 ท่ีผา่นมา ท าใหทุ้กคนตอ้งปรับตวัไปสู่ยคุวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) เร็วขึ้นตอ้งติดต่อผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั ซ่ึงสถานการณ์น้ีเองก็ไดส่้งผลกระทบต่อ
หน่วยงานภาครัฐเช่นกนั ท าใหรั้ฐบาลจ าเป็นตอ้งเร่งปรับตวัใหท้นักบัยคุ New Normal อยา่งรวดเร็วดว้ยการ
พฒันาบริการภาครัฐออนไลน์จ านวนมากออกมารองรับความต้องการของประชาชน เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการเป็นแบบออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกประชาชนได้อย่างทนัท่วงที ส่งผลให้ขา้ราชการ/
เจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งปรับตวัดว้ยการน าเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานมากยิ่งขึ้น ไม่วา่จะเป็นการประชุม
ออนไลน์ (e-Meeting) การจดัท าและส่งไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (Document) การลงนามด้วยลายเซ็น
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อิเล็กทรอนิกส์ (e-Signature) เป็นต้นรวมถึงการพัฒนาความพร้อมของบุคลากรภาครัฐท่ีต้องท างาน  
เพื่อรองรับบริการภาครัฐท่ีมีใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งเวลาส่วนตวัท่ีตอ้งมี
การใช้อินเทอร์เน็ต การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ จากผลส ารวจผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย Thailand 
Internet User Behavior 2565 พบว่าช่องทางท่ีนักชอปเลือกซ้ือสินค้า/บริการออนไลน์มากท่ีสุด คือ  
e-Marketplace โดยเหตุผลส่วนใหญ่ท่ีท าให้นักช้อปซ้ือสินคา้/บริการออนไลน์ เพราะราคาถูก (63.10%) 
รองลงมาคือ มีความหลากหลายของสินคา้ (58.73%) แพลตฟอร์มใช้งานง่าย (45.81%) การจดัโปรโมชัน่ 
เช่น 11.11, 12.12, Flash Sale (44.39%) และค่าจดัส่งถูกหรือฟรี (34.10%) ในขณะท่ีนกัขายนิยมใชช่้องทาง 
Social Commerce ในการขายสินคา้/บริการมากท่ีสุด สูงถึง 66.76% คือ Facebook โดยส่วนใหญ่พบว่านัก 
ชอ๊ปนิยมช าระเงินโดยการโอนผา่นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัธนาคาร มากท่ีสุดถึง 67.32%  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัสนใจว่าผูบ้ริโภคสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ได้รับความ
นิยมมากขึ้นในกลุ่มคนวยัท างาน และมีแนวโน้มท่ีจะมากขึ้นในอนาคต ซ่ึงกลุ่มของคนวยัท างานอายุ 
ระหว่าง 15-59 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจ เพราะสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีรายได้ รวมถึงอ านาจในการ
ตดัสินใจระดบัหน่ึง ดงันั้น ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี เพื่อน าผลการศึกษา
ไปพฒันาและเป็นประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจออนไลน์เป็นหลกัในการซ้ือขายสินคา้
ผ่านอินเตอร์ เน็ต และยงัเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีสนใจการซ้ือขายผ่านอินเตอร์เน็ตใช้
เป็นขอ้มูลในการประกอบการตัดสินใจในการท าธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และสมารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีในอนาคตอีกดว้ย 
 
ค าถามในการวิจัย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี หรือไม่ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของกลุ่มคนวยัท างานใน
เขต อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของกลุ่ม

คนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 1.2  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ 
              1.3 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
2. ขอ้มูลทัว่ไปของอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย  
4. การส่งเสริมการตลาด  
5. การใหบ้ริการส่วนบุคคล 
6. การรักษาความเป็นส่วนตวั 

7. การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า 

1. การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็น 
2. การแสวงหาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของกลุ่ม
คนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ กลุ่มคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี จ านวน 160,879 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี คิดสัดส่วนโดยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 
0.10 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แล้วได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  99.99 คน จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้  
ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีเก็บขอ้มูลแบบสุ่มอยา่งง่าย (Simple sampling)   จ านวน 100  คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย ส่วนประสมการตลาด ตวัแปรหรือ

เคร่ืองมือต่างๆ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การให้บริการส่วนบุคคล  
การรักษาความเป็นส่วนตวั และการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบไปด้วย กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์เป็นขั้นตอนในการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตั้งแต่ 2 ทางเลือกขึ้นไป ไดแ้ก่ การรับรู้
ปัญหาหรือความจ าเป็น การแสวงหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจัยได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน
ทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 29 ขอ้   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์
ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 18 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจัยได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
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คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ  หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ  (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ  Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า  Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยั จึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.95 
             5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจ านวน 100 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นจ านวน 100 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบจ านวน 100 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าไป
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห ์คือ ความถี่ และร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดบัส่วนประสมทางการตลาด  กระบวนการตดัสินซ้ือสินคา้ผ่าน

แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน  แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นจากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27 ) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
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ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้
ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร มีเกณฑก์าร
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ีการแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของ
กลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25 - 34 
ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย ส่วนใหญ่ มีรายได ้10,001 – 20,000 
บาท  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทั้ ง 7 ด้าน 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.54) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดสูงสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.58) ดา้นการใชบ้ริการส่วนบุคคล (ค่าเฉล่ีย 3.53) ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.41) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.33) และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ 
โดยรวมทั้ง 5 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การแสวงหาขอ้มูล มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา คือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
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มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) การประเมินทางเลือก มีความคิดเห็นอยู่ท่ีระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.84) การรับรู้ปัญหาหรือความจ าเป็นมีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ การตดัสินใจซ้ือ มีความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สรุปไดว้า่ เพศ อาชีพ และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั อายุ และ
ระดบัการศึกษาของกลุ่มคนวยัท างานในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยรวมแตกต่างกนั 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้า ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์ ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัลพบุรี
ทดสอบ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) สามารถเขียนเป็นสมการ
เส้นตรงไดด้งัน้ี 

Y (กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน์) = 1.437 + 0.288 (ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด) + 0.143 (ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ไดแ้ก่ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด และดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ทางดา้นประชากรศาสตร์จะเห็นไดว้่า เพศ อาชีพ และรายได้
ต่อเดือนของกลุ่มคนวยัท างานในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยรวมไม่แตกต่างกนั มีเพียงอายุ และระดบัการศึกษาของกลุ่มคนวยัท างานในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัลพบุรี มีกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยรวมแตกต่างกนั ดงันั้น 
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการท าธุรกิจออนไลน์กบักลุ่มเยาวชนจึงจ าเป็นตอ้งมีการบริการหลงัการขายและการ
รับประกนัสินคา้รวมถึงการส่งเสริมการขายรวมทั้งการคืนก าไรให้ผูซ้ื้ออย่างสม ่าเสมอ เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้
ท่ีมีอายนุอ้ยและอาจยงัไม่ประกอบอาชีพ แต่มีรายไดจ้ากผูป้กครอง ซ่ึงคนกลุ่มน้ีตอ้งการความเช่ือมัน่ในการ
สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ หากผูป้ระกอบการธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์สามารถหาสินคา้ท่ีมีความแตกต่างจาก
ร้านอ่ืนๆ และมีการให้บริการท่ีดี เช่ือว่าจะสามารถดึงดูดลูกคา้ท่ีเป็นเยาวชนกลุ่มใหม่ๆ เขา้มาใชบ้ริการได้
อยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้าได ้
 2. ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ควรเขา้ไปร่วมอยู่
กับ Platformหรือเว็บไซต์ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก เช่ือถือได้ โดยเม่ือขายสินค้าต้องให้ข้อมูลสินค้าท่ีระบุ
รายละเอียดชดัเจนในเร่ืองราคาและวิธีการจดัส่งสินคา้ควรมีความหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย นอกจากน้ีควรใหส้ามารถสั่งสินคา้ไดต้ลอดเวลา มีช่องทางช าระเงินหลากหลายประเภท 
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รวมทั้งควรมีบริการหลงัการขายอย่างสม ่าเสมอ และควรคืนก าไรให้ผูซ้ื้อท่ีมีการสั่งซ้ือตามจ านวนท่ีเกิน
ก าหนด 
 3. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่เคยซ้ือสินคา้ผ่านทางส่ือ
ออนไลน์โดยใชว้ิธีสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม เพื่อน าขอ้มูลต่างๆ มาปรับปรุงและใชพ้ฒันาธุรกิจ
ร้านคา้ในสังคมออนไลน์ต่อไป และควรหาปัจจยัเพิ่มเติมท่ีสามารถส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ เพื่อให้คลอบคลุมวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการศึกษา สามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาและทาใหธุ้รกิจออนไลน์วางแผนกลยทุธ์ทางการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 
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